Desarrollo y mejora de las Oficinas de la
Energia de Valencia para hacer realidad el
derecho ala energia de las personas
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Valéncia aspires to be a climate neutral
city by 2030, by (and for) the citizens.
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Premio EnerAgen 2022 Mejor actuacion en materia de
Sensibilizacion y Difusion de las Energias Renovables y/o la
Eficiencia Energética.




Intervenciones puntuales

¢, QUE SERVICIOS
OFRECEMOS? Intervenciones integrales

Talleres formativos e informativos
“‘Energia para tod@s”
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Colaboracion y coordinacion con
otras entidades sociales (SS.SS,
TT.SS,...)

Elaboracion de materiales formativos

cambanas iLA ENERGIAES
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. Informacién sobre la tramitacion del Bono

INTERVENCIONES o
PUNTUALES | ¢ coreneoe £

Social

- Optimizacion de facturas de electricidad y
gas

- Asesoramiento sobre gestiones energeéticas:
- cambio titularidad,

- negociacion de planes de
fraccionamiento de pagos,

. cambios de tarifa,
. altas de suministro,
- expedientes de inspeccion, etc




INTERVENCIONES
INTEGRALES

* Plan de intervencion individualizado
(optimizacion factura, solicitud del bono social,
negociacion fraccionamiento de deuda, etc.)

* Realizacion de un encuesta socio energética

* Elaboracion y entrega de un kit de
micromedidas de eficiencia energética (reducir el
consumo energetico y aumentar el confort):

* Programador horario
 Bombillas

* Regleta

» Burletes de ventanas
» Burletes bajo puertas

* Seguimiento y evaluacion
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Flujo de trabajo OE Flujo de trabgjo Asesoramiento Derecho & la Energia,
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Técnico EE S

Usuario Administrativa # "Técnico DE

Registra al Entrevista para
usuario en asesoramiento técnico

formulario (optimizacion de factura,
de recepcién gestién dEl.ldas, BSE, Etc.)

Elabora y entrega
el Plan de Intervencion

Pide datos >

basi Individualizado
il | (BSE, derivacién a IH, etc)
envia correo
al técnico de DE
.Sederivaa
l I intervencion
I integral?
20 Llama y concreta | No
cita en calendario D
30 técnico de DE l TTE
| Registra el usuario
Abre | en listado usuarios DE
expediente
] Registra la cita en excel
Pide DPO, Contacta con el

documento identidad i CMSS/tramita

y facturas Plan de pagos,
.. gestiones derivadas,etc.
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Calendariza 22
cita con técnico EE
(se pone en calendario
y envia un email)

-

Pasa el cuestionario
socio-energético

Registra el usuario en _ &,Neces.ita
listado de usuarios de IH intervencion a
domicilio?
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Intervencion integral



PRIMEROS RESULTADOS DEL PILOTO

l
Ol

q,
2 g

talleres

2020 | 2021 [2022...
Hogares atendidos 112 124 117
integnrﬁgvsegﬁi%ZZZres Y o4 3
Talleres 13 13 20
Participantes en 160 oo 990
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El 71% son mujeres

Edades entre 36 a 60 anos
(62,20%)

Mayoritariamente hogares
donde conviven varias
generaciones y familias
monoparentales

El 60% de los usuarios y familias
estan en situacion de desempleo

La renta media de las familias
no llega a los 700 € mensuales

El gasto medio en suministro
basico en los hogares es del

25%, nivel de endeudamiento
muy alto




¢, CoOmo mejoramos?

L AWELLBASED
* Proyecto WellBased (RIA H2020): Disenar,

implementar y evaluar un programa urbano
integral para reducir la pobreza energética y sus
efectos en la salud y bienestar de las personas

* 18 socios, 10 paises, 7 ciudades pilotos (Valencia,
Leeds, Heerleen, Edirne, Obuda, Jeglava, Skopje)

* Presupuesto: 5.108.770 €

* Medir impacto de las intervenciones de la OE
sobre determinantes de la salud
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¢, Como mejoramos?

3.PILOTO EN VALENCIA:

= Poblacién objetivo: hogares con Intervenciones:
bajo nivel de renta, personas yemTTmTmmmmsssssmsmmees .~
mayores, personas desempleadas, . . . . . :
familias monomarentales, en Diagnéstico Kit de eficiencia :
. viviendas antiguas e ineficientes... ~  energéticodela ~  energéticaenel :
-5 128 hogares/177 onas. . Oficinade laEnergia . hogar
=» Implementado por la Oficina de la : : -
Energia de Valencia. ' ' !
> 12meses de intervencién para o Fomentodelas o Promocién de macro
cada participante (Desde Agosto . redes de apoyo - politicas saludables |
2022). . comunitario !
Rt i e = Datos recogidos: temperaturg, : : ]
3 ALGIROS humedad, consumo energiqg, salud. N e e e e mmmmmmmm———————- . Meeemaa.
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ESCUELA CIUDADANA DE LA ENERGIA

Auditorias SocioEnergéticas y entrega de kit
de eficiencia (intervenciones OE)
Encuentros mensuales con participantes
(incl. actividades sobre salud y energia, y
artistica)

Charlas abiertas

Formaciones a profesionales

Campanfa publica de concienciacion
Acciones de incidencia politica

11

Mlﬂlcnn

Valéncia 2030

ESCUELA CIUDADANA
PPPPP

A LA ENERGIA

~WELLBASED

]

~




ESCUELA CIUDADANA DE LA ENERGIA
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Valéncia 2030

ESCUELA CIUDADANA
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A LA ENERGIA

AWELLBASED

Recogeremos datos personales sobre salud y consumo de

energia durante 18 meses.

» Una vez al mes, visita domiciliaria para toma de medidas de

tension arterial, saturacion de oxigeno y capacidad

pulmonar.

» Adicionalmente, un breve cuestionario sobre calidad del

suefio cada 3 meses

 Cuestionarios completos sobre salud cada 6 meses

 Seguimiento de consumos Yy gastos en suministros

energéticos, recopilando facturas y accediendo a lecturas del

contador de forma remota

* Medicién continua de temperatura, humedad y CO2 en

hogar
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Nuevas Oficinas de la
Energia
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